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ＪＲ福知山線脱線事故にて被害に遭われたお客さまの 

ご契約に関する特別取扱いについて 
 
 

このたびのＪＲ福知山線脱線事故におきまして、お亡くなりになられましたお客さまのご冥

福を心よりお祈り申し上げます。 

また、負傷されましたお客さまにおかれましては、心からのお見舞いを申し上げますととも

に、一日も早いご回復をお祈り申し上げます。 

 

Ｔ＆Ｄ保険グループのＴ＆Ｄフィナンシャル生命保険株式会社（社長 竹内致夫）では、こ

のたびの脱線事故により、被害を受けられたお客さまのご契約に対して、保険金・給付金等手

続きの簡易取扱いを実施いたします。 

ご請求手続きの際は、下記のご照会窓口へお問い合わせください。 

 

記 

 

１．（災害）死亡保険金 

下記必要書類のうち、死亡診断書、事故状況報告書を省略いたします。 

 

※ 通常お手続きの場合、保険証券、支払請求書、死亡診断書、事故状況報告書、住

民票、印鑑証明書のご提出が必要となりますが、この簡易取扱いにより、死亡診断

書、事故状況報告書は不要といたします。 
 
２．災害入院給付金 

事故状況報告書のご提出を省略いたします。 
 
※ 通常お手続きの場合、給付金請求書、入院証明書、事故状況報告書のご提出が必要と

なりますが、この簡易取扱いにより、事故状況報告書は不要といたします。 
     
 

ご照会窓口 

 
お客様サービスセンター 

フリーダイヤル：０１２０－３０１－３９６ 
受付時間：午前９時～午後５時（土・日・祝日を除く） 

 
以  上 

 


