
■現在同じメールアドレスで複数の ID 番号をお持ちの場合 
 
インターネットサービスリニューアルに伴い、ログイン方法を現行の ID 番号から「メール

アドレス」を使用する方法へ変更いたします。新サービスでは一つのメールアドレスを複数

の ID で共有いただけません。現在同じメールアドレスで複数の ID をお持ちのお客さまにつ

きましては、ご契約を追加登録するお手続きが必要となります。 
 
 
１.リニューアル直後の表示について（2月 2日以降） 
 ログイン直後の画面では、複数あるご契約のうち「最も登録が古いご契約」のみが表示さ

れます。 
※表示されないご契約がなくなる（無効になる）ことはございませんのでご安心ください。 
※LINE とインターネットサービスを連携されている場合、ご契約によっては連携解除とな

る場合がございます。その際はお手数ですが改めて LINE 連携のお手続きをいただきたく

宜しくお願いいたします。 
 
２.すべてのご契約を表示させる方法（2 月 2 日（月）以降のお手続き（推奨）） 

リニューアル後のご登録情報画面もしくはご契約一覧画面にある「契約を追加登録する」

ボタンからお手続きください。画面の指示に従って操作いただくだけで、全てのご契約が統

合され、まとめてご確認、管理いただけるようになります。 
 
（参考：事前のお手続きをご希望される場合） 
リニューアルを待たずに現行サービス内や書面でご契約を集約することも可能ですが、お手

続き完了までにお時間を要する場合がございます。リニューアル後の画面でお手続きいただ

くのが最も簡単でスピーディーです。 
 
 
３．同一メールアドレスをご家族で共有されている場合 
 ご夫婦などで同じメールアドレスを共有されている場合、上記の「追加登録」手続きはで

きません。 
セキュリティ向上のためリニューアル後は「お一人につき一つのアドレス」が必要となりま

す。2 月 2 日（月）以降、「最も登録が古いご契約」以外のご契約分については、「別のメ

ールアドレス」をご用意のうえ、改めてインターネットサービスの利用者登録をお願いいた

します。 
 
 
 
 


