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保険金等の支払いに関する調査状況について 

 

Ｔ＆Ｄフィナンシャル生命保険株式会社（社長：竹内 致夫）では、平成１３年度から１７年度

までの過去５年分の保険金・給付金等の支払状況に係る再調査を行っております。 

平成１９年４月１３日の当社リリースにおいて、「保険金等の支払判断のために追加的な情報が

必要な案件について、平成１９年６月末を目処に調査を完了し、支払を行っていく」こととしてお

りました。しかしながら、現時点では、お客さまからのご請求や診断書等の提出をお待ちしている

事案や、お客さまの転居先が不明等でご案内ができていない事案等が発生しており、最終的な調査

完了に至っておりません。 

今後とも早期の調査・支払完了に向けて、全社をあげて取り組んでまいりますので、何卒ご理解

賜りますようお願い申し上げます。 
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お問合せ先     

広報課 稲生 英司 

(TEL.03-3434-8840) 

 


